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CUESTIONARIO 
 

1. DATOS GENERALES 
 

ESPECIALIDAD: Gestión Integrada de la Calidad, Medio ambiente y Seguridad y Salud 
ocupacional. 
COMPETENCIA: 291201026: Garantizar el cumplimiento de la normatividad y legislación vigente 
relacionada con los sistemas de gestión, según la naturaleza de la organización. 
ACTIVIDAD DE PROYECTO: Identificar la situación actual de la organización, de acuerdo con los 

requisitos legales aplicables. 

RESULTADO DE APRENDIZAJE: 2912010261: Disponer la legislación y normatividad vigente 
aplicable, de acuerdo con la naturaleza de la organización. 
ACTIVIDAD APRENDIZAJE - EVALUACIÓN: Identificar la normatividad vigente aplicable a la 
organización, de acuerdo con sus procesos, productos y servicios. 
 

Nombre del Aprendiz: ___________________________________________________________ 
Número de Identificación: _______________________________________________________  
Nombre del Instructor: __________________________________________________________ 
Ciudad y Fecha: ________________________________________________________________ 

 

2. INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO. 
 

El presente instrumento de evaluación ha sido realizado para recoger, verificar y valorar 

sus conocimientos sobre los requisitos de la norma NTC ISO 14001:2015. Lea 

cuidadosamente y responda cada una de las preguntas de manera clara, concisa y 

precisa. La prueba se considera aprobada si contesta acertadamente estas preguntas. 

El cuestionario debe ser diligenciado en su totalidad. 

 

2.1 Relacione cada término con la definición correspondiente: 
 

No. Término Rta. Definición 

1 
Sistema de 

Gestión Ambiental 
 Relacionado con la gestión de aspectos ambientales. 

2 Política ambiental  
Persona u organización que puede afectar, verse afectada 

o percibirse como afectada por una decisión o actividad. 

3 Medio ambiente  
Objetivo establecido por la organización, coherente con su 

política ambiental. 

4 Aspecto ambiental  
Estado o característica del medio ambiente determinado en un 
punto específico en el tiempo 

5 Ciclo de vida  
Intenciones y dirección de una organización, relacionadas con 
el desempeño ambiental, como las expresa formalmente su 
alta dirección. 

6 Objetivo ambiental  

Elemento de las actividades, productos o servicios de una 

organización que interactúa o puede interactuar con el medio 

ambiente. 

7 
Condición 
ambiental 

 
Conjunto de datos que una organización tiene que controlar y 

mantener, y el medio que los contiene. 
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8 
Información 

documentada 
 

Parte del sistema de gestión usada para gestionar aspectos 

ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, 

y abordar los riesgos y oportunidades. 

9 
Desempeño 
ambiental 

 
Entorno en el cual una organización opera, incluidos el aire, el 
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los 
seres humanos y sus interrelaciones. 

10 Parte interesada  

Etapas consecutivas e interrelacionadas de un producto, 
desde la adquisición de materia prima o su generación a partir 
de recursos naturales hasta la disposición final. 

 

2.3 La norma ISO 14001:2015 especifica los requisitos para un sistema de gestión 

ambiental que le permite a la organización mejorar:  
 

a. Su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que 

satisfagan los requisitos del cliente, legales y reglamentarios aplicables y aspirar 

aumentar la satisfacción del cliente. 

b. Su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que 

contribuyan con la minimización de riesgo laborales en los trabajadores, 

previniendo que se presenten accidentes y enfermedades. 

c. Su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios a las partes 

interesadas. 

d. Su desempeño ambiental, prevista parar una organización que busque 

gestionar sus responsabilidades ambientales de una forma sistemática que 

contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad. 

 

2.4 La mitigación de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales 

sobre la organización se establece como una opción de desarrollo sostenible 

considerada en: 
 

a. El objetivo de un sistema de gestión ambiental 

b. La política de un sistema de gestión ambiental 

c. Los mecanismos de mejora de un sistema de gestión ambiental 

d. Los factores de éxito de un sistema de gestión ambiental 

 

2.5 La política ambiental debe incluir: 
 

a. Compromisos para la protección del medio ambiente, incluyendo la prevención 

de los impactos ambientales adversos y otros más específicos del contexto de 

la organización. 

b. Incluir el objetivo ambiental firmado por el representante legal de la 

organización. 

c. Un compromiso para la consulta y participación de los empleados. 

d. Proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de 

desarrollo sostenible. 
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2.6 La organización debe asegurarse de que las personas que realicen el trabajo bajo 

control de la organización tomen conciencia de: 
 

a. La política ambiental, los aspectos ambientales significativos y los impactos 

ambientales reales o potenciales relacionados, su contribución a la eficacia del 

sistema de gestión ambiental y las implicaciones de no satisfacer los requisitos 

del sistema de gestión ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos 

legales y otros requisitos aplicables a la organización.  

b. La política de seguridad y salud en el trabajo, los peligros y riesgos 

significativos, su contribución a la eficacia del sistema de gestión y las 

implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de la seguridad y salud 

en el trabajo, incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros 

requisitos aplicables a la organización. 

c. La política de calidad, los aspectos ambientales significativos y los impactos 

ambientales reales o potenciales relacionados, su contribución a la eficacia del 

sistema de gestión ambiental y las implicaciones de no satisfacer los requisitos. 

d. La política ambiental, los impactos ambientales relacionados, su contribución a 

la eficacia del sistema de gestión ambiental y las implicaciones de no satisfacer 

los requisitos del sistema de gestión ambiental, incluido el incumplimiento de 

los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la organización. 

 

2.7 Según lo especifica la norma NTC ISO 14001:2015, para lograr los resultados 

previstos, incluida la mejora de su desempeño ambiental, la organización debe: 
 

a. Establecer, implementar y mejorar continuamente un sistema de gestión 

ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo 

con los requisitos de la norma. 

b. Establecer, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión 

ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo 

con los requisitos de la norma. 

c. Establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de 

gestión ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus interacciones, de 

acuerdo con los requisitos de la norma. 

d. Establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo, que incluya los procesos 

necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de la norma. 

 

2.8 De acuerdo con el numeral 5.1 Liderazgo y compromiso, la alta dirección debe: 
 

a. Asegurar los recursos necesarios para el Sistema de Gestión Ambiental. 

b. Comunicar la importancia de la gestión ambiental y promover la mejora 

continua. 

c. Definir la política y los objetivos ambientales. 

d. Todas las anteriores. 
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2.9 Para determinar los aspectos ambientales, la organización debe tener en cuenta: 

 

a. Los impactos ambientales significativos producto de la operación de los 

procesos de la organización. 

b. Las actividades definidas en los procesos para minimizar el daño ambiental a 

las partes interesadas. 

c. Los cambios, los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos 

y servicios nuevos o modificados, las condiciones anormales y situaciones de 

emergencias previsibles. 

d. Los servicios ecosistémicos afectados por la actividad comercial y productiva 

de la organización. 

 

2.10 La norma NTC ISO 14001:2015 especifica que, en coherencia con la política 

ambiental de la organización, los resultados previstos de un sistema de gestión 

ambiental incluyen: 
 

a. La mejora del desempeño ambiental, el cumplimiento de los requisitos legales 
y otros requisitos y el logro de los objetivos ambientales. 

b. La mejora continua de los productos y servicios suministrados, el cumplimiento 
de los requisitos legales y otros requisitos y el logro de los objetivos 
ambientales. 

c. La mejora del desempeño de la seguridad y salud en el trabajo, el cumplimiento 
de los requisitos legales y otros, y el logro de los objetivos ambientales. 

d. La mejora del desempeño del SGI, el cumplimiento de los requisitos legales y 
el logro de los objetivos del SGI. 

 
 
 

APROBADO  OBSERVACIÓN 

AUN NO APROBADO   

 
 

 
Firma Instructor: Firma Aprendiz: _ _ 

 
 


